
 

 

VPN 错误信息 691 解决方法 

一般的 VPN691 错误原因以及解决方法；  

1. 检查用户名或密码或者服务器地址是否真实有效，

比如用户名输入错误，密码错误。有的 VPN 提供商是

提供了修改密码的功能，请注意使用。  

2. 检查 VPN 信道配置（属性），确认“安全”配置中

不要选择“自动使用 Windows 登录名和密码”；  

3. 使用同样的用户名以及密码重复登录，同一个 ip

或服务器在同一时间仅限制一个连接，如果不是你登

陆的，建议联系 vpn 提供商；  

4. windows 系列问题；可以把帐号的拨入权限打开；  

5. 专门的设备；需要在设备的 vpn 设置里面加入帐号

和密码，比如你是使用了路由器来拨 VPN 的连接. 
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