
 

 

VPN 错误信息 711 解决方法 

VPN 错误 711，导致原因相关服务没有开启,一般可以

查阅以下 3 个服务 Telephony、 Remote Access 

Connection Manager 、 Remote Access Auto 

Connection Manager.这是 Win7 电脑系统里面算是一

个比较常见的问题: 

 

VPN 错误 711 导致的原因： 

 

1.检查网卡是否装好,重新安装网卡驱动；同时重新设

置网络拨号连接。 

 

2、检查下列服务是否被禁用了,如果被禁，将其改为

手 动 。 Telephony( 电 话 服 务 )Remote Access 

Connection Manager(远程访问连接管理器)Remote 

Access Auto Connection Manager(远程访问自动连接

管理器) 

 

3 、 用 管 理 员 账 号 登 陆 ， 再 打 开 C ：

\windows\system32\logfiles ，找到 wmi 文件夹，



 

在 wmi 文件夹上点右键，点选 获取管理员权限 ,重启

即可修复。 

 

4、开始-运行-输入 CMD -确定-在命令符后输入 netsh 

winsock reset -回车，重启。 

 

5、更改计算机名称。右击计算机－属性－高级系统设

置－计算机名－更改－把更改里的计算机名改一个简

短的，比如 china -确定。 

 

6、换个系统版本重装系统。 

 

vpn 错误 711 解决方法：启动 Remote Access 

Connection Manager 与 Network Connections 与

Telephony 服务。 

 

启动方法一：开始->运行->在里面输入：services.msc 

->（双击）Remote Access Connection Manager 与

Network Connections 与 Telephony ->启动这三项服

务 

 

启动方法二：新建一个文本文件（后缀为.txt）的文



 

件，将下面的内容复制进去： 

@echo 开启 VPN 执行环境必要系统服务 

@pause 

sc config TapiSrv start= AUTO 

sc config Netman start= AUTO 

sc config RasMan start= AUTO 

Net start TapiSrv 

Net start RasMan 

Net start Netman 

@pause 

 

点击菜单->文件->另存为；文件类型选“所有文件”；

文件名“服务.bat”；保存好后双击“服务.bat”，即

可完成系统服务设置。 

 


